Politica de cookies

Nuestro sitio web www.serratteleco.com utiliza una tecnologia
llamada 'cookie’, con el fin de poder obtener informacion sobre el
uso del sitio web, mejorar la experiencia del usuario y garantizar el
su correcto funcionamiento.

Definicion de Cookie

Una 'cookie' es un pequeio fragmento de texto que los sitios web
envian al navegador y que se almacenan en el terminal del usuario,
(ordenador o dispositivo moévil). Estos archivos tienen la finalidad de
almacenar datos que podran ser actualizados y recuperadas por la
entidad responsable de su instalacion. Asi, cada vez que el usuario
vuelve a visitar el mismo sitio web, el explorador recupera el archivo
y lo envia al servidor del sitio web. Las cookies tienen varias
funciones entre las que se incluyen, la de recoger informacion sobre
las preferencias del usuario y recordarla, y en general, facilitar el
uso del sitio web al usuario haciendo que el sitio sea mas Uutil al
personalizar su contenido.

Las cookies se pueden clasificar en base a diferentes parametros:

1. Titularidad: cookies propias y cookies de terceros: dependiendo
de cual sea la entidad que gestione el dominio desde donde se
envian las cookies y se traten los datos que se obtengan.

2. Duracion: cookies de sesion y cookies persistentes: de acuerdo
con el plazo de tiempo que permanecen almacenadas en el
terminal del usuario.

3. Finalidad: cookies técnicas, cookies de personalizacion, cookies
de analisis, cookies publicitarias, cookies de publicidad
comportamental, de acuerdo con la finalidad para la que se
traten los datos obtenidos.

. Cookies técnicas: son aquellas que permiten al usuario la
navegacion a través de la pagina web o aplicacién y la
utilizacién de las diferentes opciones o servicios que en ella
existen. Por ejemplo, controlar el trafico y la comunicacion de
datos, identificar la sesién o acceder a las partes web de
acceso restringido.

. Cookies de personalizacién: son aquellas que permiten al
usuario acceder al servicio con algunas caracteristicas de
caracter general predefinidas en su terminal o que el propio




usuario defina. Por ejemplo, el idioma, el tipo de navegador a
través del cual accede al servicio o el disefio de contenidos
seleccionado.

. Cookies de analisis: son aquellas que o bien tratadas por
nosotros o por terceros, nos permiten cuantificar el nUmero de
usuarios y asi realizar el analisis estadistico de la utilizacion
gue hacen los usuarios del servicio ofrecido. Para ello se
analiza su navegacion en nuestra pagina web para mejorar la
oferta de productos o servicios que le ofrecemos.

. Cookies publicitarias: son aquellas que permiten la gestion, de
la forma mas eficaz posible, los espacios publicitarios que, en
Su caso, el editor haya incluido en una pagina web, aplicacion
o plataforma desde la que presta el servicio solicitado sobre la
base de criterios como el contenido editado o la frecuencia en
a que se muestran los anuncios.

. Cookies de publicidad comportamental: son aquellas que
permiten la gestion, de la manera mas eficaz posible, de los
espacios publicitarios que, en su caso, el editor haya incluido
en una pagina web, aplicacion o plataforma desde la que
presta el servicio solicitado. Estas cookies almacenan
informacion del comportamiento de los usuarios obtenida a
través de la observacion continuada de sus habitos de
navegacion, lo que permite desarrollar un perfil especifico
para mostrar publicidad en funcion del mismo.

Cookies utilizadas en nuestro sitio web

Nuestro sitio web utiliza tanto cookies propias, que son las enviadas
a su dispositivo y gestionadas exclusivamente por nosotros para el
mejor funcionamiento del sitio web, como cookies de terceros, con
la funcidn de servirnos como herramienta de analisis de la
interaccion los usuarios con nuestra web, gracias a ellas obtenemos
una informacién que puede ayudar a mejorar la navegacion y dar un
mejor servicio a los usuarios.

Utilizamos tanto cookies temporales de sesién como cookies
persistentes. Las cookies de sesion almacenan datos Unicamente
mientras el usuario accede a la web y las cookies persistentes
almacenan los datos en el terminal para que sean accedidas y
utilizadas en mas de una sesion.

Concretamente las cookies utilizadas en nuestro sitio web son:



Cookies propias:

Las cookies propias que utilizamos en nuestro sitio web son de
caracter técnico, fundamentales para el funcionamiento de la web.

Cookies de terceros:

Cookie Titular Finalidad
Google Inc.
utmz, _ utmc, _utma, e . e
(Google Analiticas: analizan el trafico de esta web.
utmb, utmt, ga, gat :
Analytics)

Para obtener mas informacion sobre las cookies y/o para su
desactivacion puede clicar sobre los enlaces que hay en el nombre
de los diferentes titulares.

Finalmente, también se utilizan cookies de complemento (plug-in)
para intercambiar contenidos sociales.

Consentimiento

Al navegar y continuar en nuestro sitio web el usuario estara
consintiendo el uso de las cookies antes enunciadas, por los plazos
sefialados y en las condiciones contenidas en la presente Politica
sobre Cookies

Asimismo, le informamos de que si usted consulta contenidos en
nuestra web alojados en webs de terceros, estos tienen su propia
politica de cookies.

Retirada del consentimiento

El usuario podra retirar en cualquier momento su consentimiento
relacionado con esta Politica sobre Cookies, para ello tendra que
eliminar las cookies almacenadas en su equipo utilizando los
ajustes y configuraciones de su navegador de Internet.



Modificacion de la configuracion de las cookies

El usuario puede restringir, bloquear o borrar las cookies de
cualquier sitio web, utilizando su navegador. En cada navegador la
operativa es diferente, por lo que puede consultar los siguientes
enlaces la forma de hacerlo

« Internet Explorer: https://support.microsoft.com/es-
es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-
cookies#ie=ie-11

. Edge: https://support.microsoft.com/es-
es/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-
microsoft-privacy

. FireFox: https://support.mozilla.org/es/kb/clear-cookies-and-site-
data-firefox

« Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=e
S

« Safari (mac): https://support.apple.com/es-
es/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfril1471/mac

. Safari (iPhone/iPad): https://support.apple.com/es-es/HT201265

« Opera: https://help.opera.com/en/latest/web-
preferences/#cookies

Para obtener mas informacion sobre la eliminacion, deshabilitacion
0 bloqueo de las cookies también puede visitar:
http://www.aboutcookies.org/Default.aspx?page=2

Actualizacién de la politica de cookies

Este sitio web puede modificar esta Politica sobre Cookies, por ello
le recomendamos revisar esta politica cada vez que acceda a
nuestro sitio web para estar adecuadamente informado sobre el uso
gue hacemos de las cookies.
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